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Toiminnanjohtajan alkusanat

African Care ry:n perustamisesta vuonna 2001 hyvinvointihankkeen toteutu-
miseen vuonna 2015 johti pitka ja vaiheikas tie. Jarjeston toiminta sai alkunsa
kotiaitien suomen kielen kurssin aikaisen lastenhoidon jarjestamisesta ja rekis-
terditiin yhdistykseksi vuonna 2002. Alkuun jarjeston toimintaa toteuttivat va-
paaehtoiset yhdessa tyOharjoittelijoiden kanssa. Ajan mydéta toiminnalle saatiin
ulkopuolista rahoitusta ja toiminta laajeni kehitysyhteistyd- ja globaalikasvatus-
hankkeisiin sekd maahanmuuttaneiden terveytta ja hyvinvointia edistavaan
kotouttavaan toimintaan Suomessa.

Hyvinvointihanke oli jarjestolle toiminnalle merkityksellinen askel. Hyvinvoin-
tihankkeen toiminnan myd6ta jarjestdon toiminta vakiintui ja olemme jarjestona
tunnetumpi. Hankkeen toiminnasta ovat hyotyneet lukuisat naiset perheineen.

Olemme Kkiitollisia rahoittajille ja muille hankkeen tukijoille maahanmuuttaja-
naisten ja heidan perheidensa hyvinvointia lisanneen toiminnan mahdollistami-
sesta. Lisaksi haluan omalta osaltani kiittda kaikkia projektissa mukana olleita.

Helsingissa tammikuussa 2018
Batulo Essak

Toiminnanjohtaja

African Care ry



African Care ry:n hyvinvointihanke oli Sosiaali- ja terveysjarjestéjen avustus-
keskuksen (STEA, aiemmin Raha-automaattiyhdistys) rahoittama maahan-
muuttajanaisten ja heidan perheidensd hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta
vahvistava projekti. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd maahanmuuttajanaisten
erityistarpeet huomioon ottava sekd ryhmatoimintaan ja asiakasohjaukseen
perustuva palvelumalli. Hankkeen paamaarana oli vahvistaa yhteistyota tie-
donvaihdon ja asiakasohjaamisen lisdamiseksi seka lisata asiantuntijoiden ja
opiskelijoiden osaamista monikulttuurisesta asiakasty0sta ja tietoisuutta jarjes-
téjen palveluista. Projekti oli kolmivuotinen (2015-2017).

Hankkeessa onnistuttiin rakentamaan maahanmuuttajanaisia puhutteleva pal-
velukokonaisuus, josta osoituksena oli toiminnan odotukset ylittdnyt suosio.
Toiminnassa on ollut sydamellinen ja luottamuksellinen ilmapiiri, ja toimintaan
osallistui erikielisia ja -ikaisia henkildita erilaisista kulttuuritaustoista. Osallistu-
jat kavivat vertaisryhmatoiminnassa aktiivisesti ja toivat sinne myos ystaviaan.
Antamansa palautteen mukaan toimintaan osallistuneet kokivat oppineensa
toiminnassa hyvinvointiiin ja terveyteen liittyvistd aiheista ja keinoista niihin
vaikuttamiseen. Toiminnan kautta hyvinvointihanke kerasi tietoutta kohderyh-
man tarpeista ja toiveista, hyddynsi sita toimintojen kehittamisessa ja valitti sita
eteenpain hyvinvointipalveluiden tarjoajille ja alaa opiskeleville.

Hankkeen tuloksellisuutta ja vaikutuksellisuutta edistivat projektissa kehitetyt
toimintatavat. Hankkeen tyéntekijat pyrkivat kohtaamaan asiakkaat yksildllises-
ti ja kuuntelemaan ryhmalaisten toiveita. Osallistava toimintatapa edesauttoi
toimintaan osallistuneiden voimaantumista ja osallistujien toiveiden pohjalta
kehitetyt toimintamuodot, kuten yksiléllinen neuvontapalvelu ja kotitalouskurs-

sit lisasisivat hankkeen vaikutuksellisuutta. Hankkeessa onnistuttiin rakenta-
maan luottamusta herattava toimintatapa ja asiakkaat toivat rehellisesti ilmi
tarpeitaan ja ajatuksiaan niin hankkeen yksildllisessa neuvonnassa kuin ver-
taisryhmatoiminnassakin. Vierailevien asiantuntijoiden toimesta kohderyhmalle
kerrottiin monipuolisesti erilaisista terveytta ja hyvinvointia edistavista keinoista
ja hyvinvointipalveluista. Hankkeen tiivis yhteisty® eri toimijoiden kanssa tehos-
ti hankkeen palveluohjausta ja tiedonvaihtoa.

Taman julkaisun tavoitteena on kuvata analyyttisesti African Caren hyvinvoin-
tihankkeen toteutusta, vaikutuksia ja haasteita. Lisaksi tarkoituksena on tuoda
esiin tietoa maahanmuuttajanaisten terveyteen, hyvinvointiin ja osallisuuteen
littyvista tarpeista, jotta ne osataan ottaa paremmin huomioon palveluita ke-
hittdessa. Julkaisusta hydtyvat niin viranomaiset, African Care, muut jarjestot,
kuin terveys- ja hyvinvointisektorilla tydskentelevat ja alaa opiskelevat. Hank-
keen tulokset, toimintaan osallistuneiden palaute, tutkimustieto seka lisdanty-
va maahanmuutto tarkoittavat, ettd maahanmuuttajien terveytta ja hyvinvointia
edistavaa toimintaa on syyta jarjestaa vastaisuudessakin.

Ensimmaisessa luvussa kerromme hankkeen alkuasetelmasta, ja siitd miksi
hyvinvointihanke oli tarpeellinen ja millaisessa toimintaymparistdssa se toimii.
Seuraavaksi esittelemme hankkeen tavoitteet, sen toimintamallin, yhteistyo-
kumppaneita seka tuotoksia. Sitten analysoimme hankkeen vaikutuksia asiak-
kaiden, tyontekijdiden sekd yhteistyOkumppaneiden nakdkulmasta seka ker-
romme hankkeen haasteista ja siitd, miten niihin on vastattu. Lopuksi teemme
yhteenvedon hankkeen tuloksellisuutta ja vaikutuksellisuutta edisténeistd hy-
vista kaytannaoista.



African Care ry

African Care ry on afrikkalaistaustaisten sosiaali- ja terveysalalla tydskennel-
leiden naisten vuonna 2001 perustama ja johtama kansalaisjarjestd, joka vah-
vistaa erityisesti naisten ja tyttéjen hyvinvointia sekd toimintamahdollisuuksia.
Jarjestdn toiminnanjohtajana toimii Batulo Essak.

Maahan muuttaneiden terveyttd, hyvinvointia ja osallisuutta vahvistavan ryh-
matoiminnan liséksi African Care ry tekee globaalikasvatusty6ta nuorten paris-
sa seka kouluttaa eri alojen ammattilaisia ja maahanmuuttajia kotoutumiseen,
monikulttuurisuuteen sekd maahan muuttaneiden seksuaali- ja lisdantymis-
terveyteen liittyen. Jarjestd tekee laaja-alaisesti yhteisty6ta erilaisten nais- ja
maahanmuuttajajarjestdjen, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten seka oppi-
laitosten kanssa.

Jarjestd on vuodesta 2005 tehnyt kehitysyhteisty6td Somaliassa. Hankkeilla
on tuettu somalialaisten naisten pienyritystoimintaa ja seksuaali- ja lisdanty-
misterveyttd, vahennetty lapsi- ja aitiyskuolleisuutta sekd vahvistettu naisten
poliittista osallistumista. Talla hetkella jarjestolld on kdynnissd kaksi hanketta
Somaliassa.

Hyvinvointi & terveys

Hyvinvointi- ja terveysteema on ollut olennainen osa African Caren kotimaan
toimintaa alusta alkaen ja se pohjautuu jarjestdn perustajien terveysalan asi-
antuntemukseen ja pitkdaikaiseen kokemukseen. Hyvinvointihanketta edelsi
Terveys eldmantavaksi -hanke (2012-2014), jota rahoitti Helsingin kaupungin
terveys-, sosiaali-, sekd varhaiskasvatuslautakunta ja Stiftelsen 7nde Mars
Fonden -sdati6. Hankkeessa keskityttiin terveyden eri ulottuvuuksiin ja syrjay-
tymisen ehkaisyyn. Toimintamalliin kuuluivat maahanmuuttajataustaisten nais-
ten, miesten ja tyttdjen vertaisryhmat. Hankkeessa pyrittiin voimaannuttamaan
maahanmuuttajayhteis6ja, vahvistamaan tasa-arvoisesti niin tyttdjen, naisten
kuin miestenkin fyysista, psyykkistad ja henkistd terveytta, sekd mahdollista-
maan yksilén aktiivista toimintaa yhteiskunnan jasenena. Tapaamisten aihepii-
reind olivat mm. seksuaalisuus, mielenterveys, suuhygienia ja likkuminen seka
ruokavalio. Lisdksi ryhmalla oli toiminnallisempaa ohjelmaa, kuten tanssia.

Terveys elamantavaksi -hankkeen vertaistukiryhmat olivat erittdin suosittuja ja
naisten ryhmassa kavi noin 20-30 osallistujaa ja miesten ryhmassa noin 15 per
kerta. Tyttdjen ryhman osallistujamaara vaihteli, mutta keskimaarin kavijoita ol
noin 5. Hankkeen osallistujista merkittdva osa oli 1ahtdisin Pohjois-Afrikan tai
Lahi-idan alueelta. Naisten ja miesten ryhmat kokoontuivat joka toinen viikko
ja tyttéjen ryhma joka viikko. Aikuisten naisten ryhma kokoontui Kontulan 1ahi6-
asemalla. Hankkeen toimintaan kuului my6s naisille suunnattu kasityokerho.

Terveys elamantavaksi -hankkeen ryhmatoiminnasta tehdyt pitkaaikaiset ha-
vainnot seka tutkimustieto osoittivat, ettd etenkin maahanmuuttajanaisilla on
usein valtavaestdad heikommat valmiudet terveelliseen elamantapaan. Hank-
keen kohderyhman parissa oli osoitettavissa selkea tarve hyvinvointihankkeen
toiminnalle. Toiminnassa esille oli noussut kysymyksia, jotka osoittivat, etta
naisten terveystietdmyksessa on merkittavia puutteita ja naiset ovat myos tie-
tamattdmia monista tarjolla olevista hyvinvointia edistavista palveluista. Tata
havaintoa tuki myds THL:n toteuttama laaja maahanmuuttajien terveys- ja
hyvinvointitutkimus Maamu (Castaneda A.E. ym. 2012), jonka mukaan maa-
hanmuuttajanaisten terveys on monella osa-alueella heikompi verrattuna seka
maahanmuuttajamiehiin ettda koko muuhun vaestoon.

Hyvinvointihankkeen kohderyhmaan kuuluivat erityisesti haavoittuvassa ase-
massa olevat maahanmuuttajaryhmat, kuten pakon edessa muuttamaan jou-
tuneet, joilla tutkimusten mukaan on heikoimmat edellytykset huolehtia psyyk-
kisesta etta fyysisesta terveydestaan. Maastamuuttoon johtanut syy on yksi
merkittavin maahanmuuttajien hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttava tekija (Ma-
lin, 2011). Hyvinvointihankkeen kohderyhmalle suunnattu toiminta oli perustel-
tua my6s THL:n Maamu-tutkimuksessa (Castaneda A.E. ym. 2012) tehtyjen
havaintojen pohjalta. Tutkimuksen mukaan etenkin somali- ja kurditaustaisilla
naisilla oli enemman ylipainoa ja huonompi toimintakyky verrattuna muuhun
vaestton. Kurditaustaisilla naisilla puolestaan esiintyi huomattavasti enemman
ahdistuneisuutta ja yksindisyyden tunnetta kuin muilla ja he osallistuivat muita
ryhmia vahemman jarjesto- ja yhdistystoimintaan. Seka kurdi- ettd somalialais-
taustaiset karsivat suomalaisia huonommasta seksuaali- ja lisdantymistervey-
desta ja erityisesti somalialais- ja kurditaustaisten naisten kielitaidossa ja kou-
lutuksessa havaittiin puutteita. (Castaneda A.E. ym. 2012.)



2015-2017

1. Paatavoite: Lisatd ryhmatoiminnan ja asiakasohjauksen
kautta maahanmuuttajanaisten ja heidan perheidensa
terveyttd, hyvinvointia ja osallisuutta

2. Parantaa alueellista verkostoitumista ja eri tahojen
yhteistyo6ta tiedon vaihdon ja asiakasohjaamisen
lisaamiseksi

3. Tiedon keraaminen maahanmuuttajanaisilta ja
heidan perheiltaan palveluiden kehittamiseksi,
jotta ne vastaavat paremmin maahanmuuttaja-
naisten ja heidan perheidensa tarpeita

Hankkeen ensisijainen kohderyhma oli Itéd-Helsingissad asuvat maahanmuutta-
jataustaiset naiset ja heidan perheensa. 1t3-Helsingissa vieraskielisen vaeston
osuus oli Helsingin tietokeskuksen mukaan vuonna 2014 kaupungin korkein
(21 %). Vuonna 2016 vieraskielisten osuus Itd-Helsingissa oli 22,6 % (Helsingin
tietokeskus, 2016). Hankkeessa ryhméatoimintaa jarjestettiin African Care ry:n
ryhmatilassa Meri-Rastilassa sekd Kontulan Lahidaseman tiloissa. Hankkeen
toiminnot olivat kaikille maahan muuttaneille avoimia, mutta erityisesti suunni-
teltu haavoittuvaisten ryhmien, kuten kouluttautumattomien, lukutaidottomien
ja tyéeldman ulkopuolella olevien naisten tarpeet huomioon ottaen. Hankkeen
toissijaisia kohderyhmia olivat hyvinvointi- ja terveysaloilla tydskentelevat, ku-
ten kunnan ja jarjestdjen tydntekijat seka sosiaali- ja terveysalan ammattikor-
keakouluopiskelijat ja opetushenkildkunta sek& African Care ry:n henkildsto.




Hankkeen toimintoja suunniteltiin tutkimustiedon seka toimintaan osallistuvi-
en maahanmuuttajien tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Tarpeita ja toiveita kar-
toitettiin ryhmatoiminnassa kaytyjen keskustelujen ja toteutetun arviointityon
yhteydessd sekd kerdamalld palautetta muista toiminnoista. Hankkeen oh-
jausryhman asiantuntemusta hyddynnettiin hankkeen toimintaa kehitettdessa.
Toimintaa kehitettiin 1api hankkeen toiminta-ajan. Toimintaa toteuttivat hanke-
tyodntekijat (hankekoordinaattori ja projektitydntekija), tuntitydntekijat (paaosin
maahanmuuttajataustaiset vertaisohjaajat ja lastenhoitajat) ja muutama va-
paaehtoinen. Ryhmatoimintaa ohjasi ryhmanohjaaja (joko palkattu tai vapaa-
ehtoinen) vertaisohjaajien kanssa. Lisaksi jarjestdon harjoittelijat ja tydkokeilijat
avustivat toiminnan jarjestdmisessa.

Hyvinvointiaiheiset vertaisryhmat

2020 kayntikertaa 2015-2017
vuosittain n. 220 yksittaista kavijaa
keskimaarin 7,9 osallistujaa/ryhmakerta

Hyvinvointihankkeen toiminnan keskidssa olivat kerran viikossa kokoontuvat
hyvinvointiaiheiset vertaisryhmat; kaksi naisten ryhmaa seka yksi miesten ryh-
ma. Hankkeen ensimmaisella toimintakaudella kokoontui kaksi naisten ryhmaa
ja yksi perheille suunnattu ryhma, johon ei kuitenkaan osallistunut miehia lain-
kaan ja siksi yksi ryhmistd suunnattiin syksysta 2015 alkaen ainoastaan miehil-
le ja perheryhmassa kayneet naiset ohjattiin muihin naisten ryhmiin.

Kaksi hankkeen ryhmista kokoontui African Caren omassa toimintatilassa Meri-
Rastilassa ja yksi jo Terveys eldamantavaksi -hankkeesta tuttuun tapaan Kon-
tulan Lahidasemalla. Vertaisryhmissa osallistujat saivat tietoa eri hyvinvoinnin
ja terveyden osa-alueista ja niiden vaikutuksista toisiinsa seka lahiseudun ter-
veys- ja hyvinvointipalveluista. Ryhmat olivat sisall6ltdan asiakeskeisia ja ta-
voitteellisia ja toiminnan suunnittelussa huomioitiin osallistujien arvioinnissaan
esittdmat toiveet. Vertaisryhmissa vieraili monipuolisesti eri hyvinvointi- ja ter-
veysalan ammattilaisia kertomassa erilaisista terveyteen ja hyvinvointiin liitty-
vista aiheista ja palveluista. Lisaksi ryhmakerroilla tutustuttiin ja kannustettiin
terveellisiin eldmantapoihin harrastamalla liikuntaa yhdessa ja valmistamalla
yhdessa terveellisida ruokia. Naisten ryhmissa paikalla oli lastenhoitaja. Toi-

minnassa haluttiin pitdd matala osallistumisen kynnys, joten sitoutumista toi-
mintaan ei vaadittu ja mukaan sai tulla kesken kauden. Toimintaa jarjestettiin
suomen kielelld ja osallistujia kannustettiin kdyttdmaan suomen kielta. Vertais-
ohjaajat tulkkasivat tarpeen mukaan. Ryhmatoiminnalla kannustettiin osallis-
tujia kiinnostumaan terveellisistd eldmantavoista ja pitdmaan huolta omasta
terveydestdan ja hyvinvoinnistaan. Ryhmasséa osallistujat saivat vertaistukea
elamantapamuutoksissa ja heidan osallisuuden ja kuuluvuuden tunteensa la-
hiymparistéon lisdantyivat palveluiden kayttdmisen myétd. Ryhmalaisia kan-
nustettiin sitoutumaan ryhmatoimintaan ja viimeisella toimintakaudella vertais-
ryhmatoiminnassa myodnnettiin kunniakirja aktiivisesti kauden ryhméatoimintaan
osallistuneille ryhmalaisille.

Ryhmissa kasitellyt aiheet:

Asuminen | Ehkaisevat terveyspalvelut
Diabeteksen ehkaisy ja hoito | Harrastukset ja vapaa-aika
lhonhoito | Ikaihmisten terveys | Kierratys | Kodinhoito
Lapsiperheiden palvelut | Mielenterveys
Liikunnan merkitys hyvinvoinnille | Paloturvallisuus
Rasismi ja siihen puuttuminen | Suun terveys
Seksuaali- ja lisaantymisterveys | Tanssi | Jooga
Terveellinen ruokavalio | Vakivallan ehkaisy
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen




Kotitalouskurssit

12 kurssikertaa
46 yksittaista osallistujaa

Vuodesta 2016 alkaen hyvinvointihankkeessa jarjestettiin havaitun tarpeen ja
ryhmatoiminnasta nousseen toiveen pohjalta kotitalouskursseja. Lyhyilla ilta-
paivan kestavilld kursseilla osallistujat oppivat suomalaisista raaka-aineista,
terveellisesta ruokavaliosta, kierratyksestd, kodin puhtaanapidosta seka opet-
telivat valmistamaan terveellisia ruokia itse. Lisaksi kurssilla jaettiin materiaalia
terveelliseen ruokavalioon ja kodin puhtaanapitoon liittyen. Kurssien tarkoituk-
sena oli entisestdan syventaa vertaisryhmatoiminnan hyvinvointi- ja terveysai-
heisia teemoja. African Care jarjesti kurssit yhdessad Uudenmaan Martat ry:n
kanssa ja kurssin ohjaajana toimi Marttojen tydntekija yhdessd hyvinvointi-
hankkeen tydntekijdiden kanssa. Kurssilaisten osallistuminen mahdollistettiin
jarjestamalla lastenhoito kurssien aikana.

Kotitalouskursseille on riittdnyt innokkaita osallistujia ja niiden ajankohtaa on
kyselty vahan valia. Kotitalouskursseilla tehtiin tydnjakoa osallistujien oman
kiinnostuksen mukaan. Kaikki ruoat valmistettiin reseptien avulla ja sen yhtey-
dessa tutustuttiin uusiin ruoka-aineisiin. Kotitalouskurssien aikana keskusteltiin
erilaisista ruokaan liittyvistd asioista. Ruoat valmistettiin pienryhmissa, joissa
tydskenneltiin yhdessa ruoanvalmistusprosessin aikana. Ennen ruokailua jokai-
nen pienryhma kertoi, mité ruoka sisalsi ja olivatko ainekset ennestaan tuttuja.
Kursseilla osallistujat ovat oppineet muun muassa sampyloéiden leivontaa, kalan
fileointia ja kalakeiton valmistusta seka hyodyntamaan runsaasti kasviksia seka-
ruokavaliossaan. Kasviksia sujautettiin mukaan sampylataikinaan, perunamuu-
siin ja lihapulliin, ja niista valmistettiin erilaisia salaatteja ja raasteita paaruokien
lisukkeiksi. Useampi kurssilainen kertoi valmistaneensa kursseilla opittuja ruo-
kia myos kotona. Etenkin sampylat ja kalaruoat olivat maistuneet myés lapsille.
Kasvisruoan valmistaminen tuntui kiinnostavan kurssille osallistuneita kovasti,
mutta moni kertoi vastaanoton kasvisruoille olevan kotona huonoa. Kurssilla
pohdittiin, miten osallistujat saisivat ujutettua kotonaan mahdollisimman paljon
kasviksia perheenjasenille tuttujen liharuokien sekaan sen sijaan, ettd ruoka
tehtaisiin taysin lihattomaksi tai kasvikset tarjottaisiin lisukkeina, jotka on helppo
jattaa syomatta. Kursseilla kasiteltiin myos kodin puhtaanapitoon liittyvien lait-
teiden, kuten astianpesukoneen ja pyykinpesukoneen saanndllistd putsausta
sitruunahapolla. Jatkossa kurssien osallistujat ovat toivoneet opastusta etenkin
taytekakun, marengin ja makaronilaatikon valmistukseen.

, , Esimerkiksi itse laitan ruokaa, ma ei laita
paljon suolaa, mutta leipdd en ma katso. Mutta
tdssd terveys, mika, ravitsemus-kurssi [kotita-
louskurssi], ma oppin, etta aina tarvitsee katsoo
annokset, ja ku suola on vidhemman kuin 1 ker-
ta, vahemmaén kuin 1 gramma, on hyva. Tamén
maé oppin ja muistin etta hyva. (Kivela, 2017)



Maahanmuuttajanaisten vesiliikuntaryhma

30 tapaamiskertaa
41 osallistujaa

Vesiliikuntaryhmassa osallistujat saivat ohjausta vedessa harrastettaviin lii-
kuntamuotoihin ja ohjausta kuntosalilaitteiden kayttdmiseen. Vapaaehtoisena
toimiva toiminnanjohtaja ohjasi vesiliikuntaryhmaa. Ryhma madalsi osallistuji-
en kynnysté kuntosali- ja vesiurheilun aloittamiseen, kun liikuntamuotoihin sai
ensin tutustua turvallisessa ymparistéssa yhdessa ryhman kanssa. Ryhmassa
myods keskusteltiin hyvinvointiin ja terveyteen liittyvistd aiheista. Arvioinnissa
vesiliikuntaryhman osallistujat kertoivat saaneensa vesiliikuntaryhmasta rohke-
utta ja varmuutta vedessa liikkumiseen. Ryhma oli erittdin suosittu ja innokkaita
osallistujia olisi ollut paljon enemman kuin kurssille mahtui mukaan. Ohjaajan
mukaan ryhma rohkaisi ryhmalaisid huomattavasti vedessa liikkumiseen. Ve-
silikuntaryhma mahdollisti my@s liikuntarajoitteisille liikunnallisen eldamantavan
harjoittamisen.

, , ”[Vesiliikuntaryhmdéssdé] olen oppinut, miten voi
harrastaa liikuntaa ilman kuntosalia ja en enaa
pelkaa vettad.” (Vesiliikuntaryhméan arviointikes-
kustelu, kevét 2017)

Muut hyvinvointi- ja terveysteemaiset tapahtumat ja retket

2015: 6 tapahtumaalretkea, n 300 osallistujaa
2016: 16 tapahtumaalretkea, n 600 osallistujaa
2017: 15 tapahtumaalretkea, n 850 osallistujaa

Tapahtumien ja retkien kautta osallistujat saivat uutta tietoa hyvinvointiin ja
terveyteen liittyvistd teemoista, ja ne syvensivat vertaisryhmatoiminnan aihe-
piireja. Omia tapahtumia jarjestettiin ensisijaisesti African Caren ryhméatilassa
Meri-Rastilassa. Retkia tehtiin 1ahiseudun liikunta- ja virkistyspaikkoihin ja niil-
14 tutustuttiin eri liikuntalajeihin (esim. pesapallo, koripallo ja kuntosali). lltaisin
ja viikonloppuisin jarjestettavat tapahtumat ja retket olivat matalan kynnyksen
tapahtumia, joihin oli helppo tulla mukaan myds niiden, jotka eivat kdyneet ver-
taisryhmissa. Tapahtumilla ja retkilla pyrittiin tavoittamaan etenkin vertaisryh-
massa kayvien perheenjasenia, jotta hekin saavat tietoa terveellisista elaman-
tavoista ja nain tukevat perheessa terveellisten elamantapojen omaksumista.
Osa tapahtumista oli suunnattu tytdille ja nuorille naisille, kuten Meri-Rastilan
Nuorisotalolla yhteistydssd HNNKY:n Debora-hankkeen ja Nuorisoasiainkes-
kuksen kanssa jarjestetty Aitien ja tytt6jen ilta.



Tapahtumia ja retkia jarjestettiin yhdessa yhteistydkumppaneiden (esim. Irakin
Naisten yhdistys, Sdo:n Sovinnon kampus) kanssa. Osa tapahtumista oli suu-
rempia tapahtumia, esimerkiksi monikulttuurinen liikuntatapahtuma Liikunta
kuuluu kaikille Myllypuron Liikuntamyllyssa ja Monaliiku ry:n Football for Refu-
gee Women -tapahtuma. Osa retkista ja tapahtumista keskittyi liikuntaan (esim.
pesapallotapahtuma), osa lahialueiden virkistyspaikkoihin (esim. Kaupungin
museo, Uutelan ulkoilualue, Lapinlahden Iahde), ja osa hauskaan yhdessa ole-
miseen (esim. kevatjuhla, vapputapahtuma ja Suomi 100 -itsenaisyyspaivata-
pahtuma), joilla tehtiin toimintaa tutuksi etenkin uusille kavijoille ja ryhmalaisten
perheenjasenille.




Yksilollinen ohjaus ja neuvonta

2016: 56 tapaamista, 34 asiakasta
2017: 69 neuvontatapaamista, 33 asiakasta

Vuodesta 2016 alkaen hyvinvointihankkeen toimintoihin lisattiin yksildllinen
neuvonta. Yksil6llisessa neuvonnassa vertaisryhmaan osallistuvia ohjattiin hy-
vinvointi- ja terveyspalveluihin. Neuvontapalvelu antoi ryhmalaisille myds yksi-
I6llista tukea. Ryhmalaisia neuvottiin esimerkiksi asunnon, tyon, harjoittelupai-
kan etsinnassa, harrastus- tai kielikurssille ilmoittautumisessa, liikuntapaikan
Idytamisessa tai erilaisten sosiaalisten etuuksien hakuprosessissa. Keskeisena
ajatuksena neuvonnassa oli ohjaaminen muiden jarjestamiin palveluihin. Neu-
vonnalla pyrittiin myds tukemaan asiakkaan itsenaista selviytymista.

Ensisijaisesti neuvontaa tarjottiin viikottain tiettyyn aikaan, jotta se olisi mah-
dollisimman selkeaa asiakkaille. Valilld neuvonnan aikaan saattoi paikalla olla
kolmekin henkil6a, jotka tarvitsivat neuvontaa. Muina aikoina neuvontaa tar-
jottiin ajanvarauksella. Neuvonnassa kavi myds muita kuin ryhmalaisia, kuten
esimerkiksi tyossakayvia tai opiskelevia henkil6ita, jotka eivat muuten osallis-
tuneet ryhméatoimintaan. Neuvontaan hakeutui henkilita, jotka olivat kuulleet
neuvonnasta naapurilta, ystavalta tai tyontekijoidemme tekeman jalkautuvan
tyon kautta. Sen lisaksi eri tahot ovat ohjanneet asiakkaita African Caren neu-
vontaan. Yksil6llisen neuvonnan lisaksi perheet ovat yhdessa tulleet neuvon-
taan. Neuvonnassa kavijoiden maara kasvoi erityisesti kevaalla 2017 ja neu-
vonnan kautta moni uusi asiakas |6ysi myds ryhmatoimintaamme.

Neuvonnan alkuun kyseltiin asiakkaan kuulumisia ja siina yhteydessa asiakas
yleensa itse nosti esille neuvonnan tarpeen. Yhdelld neuvontakerralla pyrittiin
hoitamaan mahdollisimman moni yksil6llistd neuvontaa vaativa asia. Usein
kavi kuitenkin niin, ettd yksi tapaaminen ei riittanyt vaan asiakkaalle varattiin
uusia neuvontatapaamisia.

Jos asiakas kertoi, etta ei esimerkiksi tieda miten tuoda asiansa esille pankissa
tai kokee, etta han ei tule ymmarretyksi, pyrimme auttamaan asiakasta puhe-
limitse. Erityisesti mikali asiakkaalla ei ollut ketdan laheista, joka voisi auttaa
tulkkaamaan tilanteessa.

Yksilollisessa neuvonnassa asiakkaat kertoivat yleensa mielellaan itsestaan ja
henkilokohtaisista asioistaan. Jo neuvonnan ensimmaisella kerralla saattoi asi-

akkaan ja tyontekijan valille syntya luottamuksellinen suhde, vaikka asiakas ei
valttdmatta tuntenut tydntekijaa hyvin tai aiemmin laisinkaan. Yksildllinen tapa
kohdata asiakas ja kiinnostuksen osoittaminen hanen eldmaansa kohtaan on
hankkeessa kehittynyt toimintatapa rakentaa luottamuksellinen suhde asiak-
kaan ja tyontekijan valille. Liséksi luottamuksen rakentamisessa saattoi auttaa,
mikali neuvontaa antava tyontekija itsekin oli maahanmuuttajataustainen. Vaik-
ka yhteista kielté ei aina ollut niin asiakas koki tydntekijan ymmartadvan hanta
samankaltaisen kokemuksen vuoksi.

Asiakkaat ovat kokeneet yksildllisen neuvonnan tarkeaksi ja ovat saaneet konk-
reettista tukea erilaisissa asioissa. He ovat kokeneet, etta yksildlliseen neuvon-
taan on helpompi tulla sek& puhua omista asioista ja paattaa itse mita kertoo
itsestdan. Neuvonnan myo6ta asiakkaiden palvelutuntemus on lisdantynyt. Moni
asiakas on nostanut myds ryhméatoiminnassa esille neuvonnan tarpeen. Joskus
myds ryhmatoiminnan aikana asiakkaat ovat toivoneet yksil6llistd neuvontaa,
talldin olemme ohjanneet heidat varaamaan neuvonta-ajan erikseen. Neuvon-
taa ei ole tarvinnut markkinoida erikseen, koska asiakkaat ovat l16yténeet sen
omien verkostoidensa kautta. My6s monet muut maahanmuuttajaty6ta tekevat
tahot ovat olleet kiinnostuneita neuvonnastamme ja ovat halunneet tietdad min-
kalaisissa asioissa asiakkaita neuvomme. Neuvontamme on kevytta ja se ei
sulje pois viranomaisten tekemaa neuvontaa erilaisissa virastoissa.



Yhteistyon tavoitteena oli parantaa hankkeen ja jarjeston alueellista verkostoi-

tumista ja eri tahojen yhteisty6ta tiedonvaihdon ja asiakasohjaamisen lisaami- 2015: 20 yhteistyotahoa
seksi. Tieto hankkeen toiminnoista ja maahanmuuttajien tarpeista on vaihtunut . - -

osallistumalla yhteistydverkostojen tapaamisiin, tapaamalla yhteistybkumppa- 2016: 36 yhte!stygtahoa
neita ja muita lahialueiden tahoja ja pitamalla heihin yhteyttd puhelimitse ja 2017: 40 yhteistyotahoa

sahkopostitse. Tietoa on keratty projektin aikana keskustelemalla ja tapaamal-
la yhteistyOkumppaneita. TyOntekijat ovat keskustelleet rynmassa vierailleiden
asiantuntijoiden kanssa. Yhteistybkumppaneiden kanssa on jarjestetty myos
palavereita, joissa on vaihdettu tietoja, nakemyksia ja kokemuksia ja suunni-
teltu yhteista toimintaa. TyOntekijat ovat tavanneet yhteistydkumppaneita myos
muiden tahojen jarjestamissa tapahtumissa, seminaareissa ja verkostojen ko-
kouksissa. Tyontekijat ovat kirjanneet yhteistydkumppaneilta saamaansa pa-
lautetta ryhmapaivakirjoihin. Myds ohjausryhma on ollut tarkea vayla saada
yhteistydkumppaneiden nakemyksia tietoon.

Hankkeen toimintoja kehitettiin paljon ensimmaisten vuosien aikana, ja tassa
yhteistydkumppaneiden nakemyksilla on ollut myds paljon vaikutusta. He ovat
antaneet arvokkaita vinkkeja yhteistyGtahoista, kontakteista tai toimintamuo-
doista, joita on sisallytetty toimintaan. Ohjausryhman jasen Elakekelaiset ry:n
Eva Ronkolla ja Helsingin kaupungin liikuntaviraston yhteisty6lla on ollut paljon
vaikutusta siihen, miten liikkuntaa ja luonnossa liikkkumista on sisallytetty hank-
keen toimintaan.

Vuonna 2015 hankkeen merkittavimmat yhteistyokumppanit olivat Vaestdliit-
to seka Helsingin kaupungin Liikuntavirasto. Vuonna 2016 tiivista yhteisty6ta
tehtiin erityisesti Ravitsemusterapeuttien yhdistyksen, Metropolia ammattikor-
keakoulun Kepeli-hankkeen seka Sdo:n Sovinnon Kampuksen (ent. Sovinto ry)
kanssa. Miesten ryhmassa tarkea kumppani oli vakivaltateeman myoéta Mies-
sakit ry:n Lydomaton linja Espoossa, ja naisten ryhmassa Monika-naiset Liitto.
Naisten ryhmissa aiheena korostui myds seksuaaliterveys, Tiina Alakarpan
(uskontotieteen tohtorikoulutettava ja auktorisoitu seksuaalineuvoja) asiantun-
temuksen myéta. Vuoden 2017 merkittavia yhteistydkumppaneita olivat aiem-
pien lisaksi African Caren Meidan perheemme -toiminta, Nicehearts ry seka
Paakaupunkiseudun Diabetes yhdistys.




Hyvinvointihankkeen yhteistyotahot:

Jarjestoyhteistyo:

African Care ry, Meidan perheemme- toiminta
Amnesty International Suomen osasto
Aurinkoinen hymy ry
AurinkoMartat ry
Foérening Luckan rf
HNMKY, Toiminnan avulla tyéelamaan -hanke
HNNKY, Debora-hanke
Irakin Naisten Yhdistys ry
Liikkukaa ry
Miessakit ry, Lyomaton linja
Moniheli ry, Katto-hanke
Monika-naiset Liitto, Osaavat Naiset -hanke
Monika-naiset Liitto, Voimavarakeskus Monika
Nicehearts ry, Naapuriaiti-hanke
Paakaupunkiseudun Diabetesyhdistys ry
Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja
Laheiset ry, Yomo-hanke
Paakaupunkiseudun Partiolaiset
Ravitsemusterapeuttien yhdistys ry
Sdo Sovinnon kampus (ent. Sovinto ry)
Sexpo saatio | SPR Ei rasismille -hanke
Suomen Elakelaiset ry
Suomen Mielenterveysseura
Suomen Pakolaisapu
Suomen Pakolaisapu, Jarjestohautomo
Suomen Pakolaisapu, Kasvokkain -toiminta
Suomen Pakolaisapu, Naapuruussovittelun keskus
Suomen Punainen Risti, Uudenmaan piiri
Suomen Vapaa-ajankalastajien Keskusjarjesto
Tsemppari -hanke, Vantaa
Uudenmaan Martat ry
Vaestaliitto

Virastot:
Helsingin poliisilaitos
Uudenmaan Ely-keskus

Helsingin kaupunki:
Liikuntavirasto
Sosiaali- ja terveysvirasto/sosiaali- terveystoimi
Kaupunginkanslia, TAKU-hanke
Leikkipuisto Haruspuisto
Nuorisotalo Merirasti
Kontulan Lahibasema
Kaupunkisuunnitteluvirasto
Oppilaitosyhteistyo:
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Helsingin Diakonissalaitos
Laurea-ammattikorkeakoulu
Metropolia ammattikorkeakoulu
Metropolia ammattikorkeakoulu, Kepeli-hanke
Stadin aikuisopisto, KYKY/KYKY Il -hanke

Yksityishenkil6t:
Angila R, kosmetologi
Julia Taivalmaki, joogaohjaaja
Marianne Mela, vapaaehtoinen, ammatiltaan poliisi
Mikaela Jokinen, tanssinopettaja, Tanssikoulu Etnica
Tiina Alakarppa, auktorisoitu seksuaalineuvoja, uskontotieteen
tohtorikoulutettava
Veikko Tarvainen, joogaohjaaja

Verkostot:

Suomen kansallinen véakivaltaobservatorio
Veto-verkosto
Naisjarjestojen keskusliitto (NJKL)
Meri-Rastilan verkosto
Anna Lindh -saation Suomen verkosto

Muut toimijat:
Kansallisteatteri, Reitteja Kontulaan -projekti
KOM-teatteri
OSIRIS teatteri
Story Sharing Universum -projekti




Seuraavassa esittelemme lyhyesti hyvinvointihankkeen kanssa tiivista yhteis-
tyota tehneet tahot, African Care ry:n Meidan perheemme -toiminta ja Metropo-
lia ammattikorkeakoulun Kepeli-hanke.

African Care ry:n Meidan perheemme -toiminta

Hyvinvointihankkeen toimintaan osallistuneilta saatujen tietojen ja toiveiden
pohjalta jarjestd kehitti myds hyvinvointihankkeen ulkopuolista toimintaa.
Vuonna 2017 African Care ry jarjesti Meri-Rastilassa my6s Helsingin kaupun-
gin rahoittamaa Meidan perheemme -toimintaa. Toiminnassa kasiteltiin naisen
roolia eri kulttuureissa. Toiminta sisalsi vertaisryhman ja kohtaamiskahvilan
sekd maahanmuuttajataustaisille ettd suomea aidinkielenaan puhuville naisille.
Vertaisryhman ja kohtaamiskahvilan tavoitteena oli lisatd vuorovaikutusta eri
kulttuureista tulevien naisten valilla seka edistdd maahan muuttaneiden naisten
kotoutumista ja toiminnallista kielitaitoa. Projekti oli yksivuotinen (2017).

Meidan perheemme -toiminnan naisille suunnatussa vertaisryhmassa kasitel-
tiin perheeseen ja parisuhteeseen liittyvia aiheita. Ryhma kokoontui African Ca-
ren Meri-Rastilan ryhmatilassa. Ryhmassa vieraili monipuolisesti asiantuntijoita
esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja opetusalalta. Osallistujat saivat uutta tietoa
esimerkiksi lasten kasvatuksesta, puolison roolista seka ty6- ja harrastusmah-
dollisuuksista. Vierailevat asiantuntijat lisdsivat myds lahiseudun palveluiden
tunnettavuutta kohderyhman keskuudessa. Lisaksi osallistujia kannustettiin
I6ytamaan tekemistd vapaa-ajalle esimerkiksi harrastusten muodossa, ja tar-
vittaessa tdhan annettiin henkildkohtaista ohjausta. Meidan perheemme -toi-
minnan naisille suunnattu kohtaamiskahvila tarjosi mahdollisuuden keskustella
ja tutustua rennossa ilmapiirissd muihin helsinkildisiin naisiin kahvin aarella.
Osallistujien kanssa suunniteltiin yhdessa retkia elamys- ja harrastuspaikkoi-
hin. Toimintaan sisaltyi myds pop up -ryhmia Itd-Helsingin alueella. Pop up
-ryhmia jarjestettiin esimerkiksi asukastaloilla ja lahidasemilla ja niissa kasitel-
tavat aihealueet olivat samoja kuin toiminnassa muutenkin. Liséksi toiminnasta
jarjestettiin infotilaisuuksia suomea aidinkielenaan puhuville helsinkilaisille.

Meidan Perheemme -toiminta oli hyvinvointihankkeen merkittdva yhteisty6-
kumppani hankkeen viimeisena toimintavuonna. Hyvinvointihanke on tehnyt
Meidan perheemme -toiminnan kanssa tiivista yhteistyota jarjestamalla yhteisia
tapahtumia ja retkia (mm. retki Pauligille ja Uutelan ulkoilualueelle, yhteinen
itsenaisyyspaivan juhla). Tiedonvaihtoa ja kehittamisideoita on jaettu hankkei-
den tydntekijoiden valilla viikoittain. Meidan perheemme -toimintaa on mark-
kinoitu yhdessa hyvinvointihankkeen Rastilan toimipisteessa jarjestetyn ryh-
matoiminnan kanssa. Hyvinvointihankkeen toimintaan osallistuneita on myds
tiedotettu Meidan perheemme -toimintaan kuuluvista tapahtumista ja retkista
ja toisin pain.




Kepeli — Kotoutumista kehollisilla ja pelillisilla menetelmilla
-hanke (2016-2018)

Vuodesta 2016 alkaen hyvinvointihanke on African Care ry:n muiden toiminto-
jen ohessa toiminut hankekumppanina Metropolia ammattikorkeakoulun koor-
dinoimassa Kepeli-hankkeessa. Kepeli — Kotoutumista kehollisilla ja pelillisilla
menetelmillda -hankkeessa (2016-18) kootaan olemassa olevia ja kehitetaan
uusia kotoutumista edistavia harjoitteita. Kepelin harjoitteet on kohdennettu
ensisijaisesti maahanmuuttajaryhmille, joissa suomen Kkielitaito ei ole viela
vahva ja monet osallistujista ovat kotoutumispolkunsa alkuvaiheessa. Hank-
keen tavoitteena on lisdksi vahvistaa maahanmuuttajaryhmid ohjaavien am-
mattilaisten osaamista toiminnallisten ryhmaharjoitteiden kayttamisessa. Ke-
peli-hanketta rahoittaa Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto,
AMIF. (Kepeli-hankkeen www-sivustot, 2017.)

African Care ry on Kepeli-hankkeen kumppanina osallistunut kehollisia ja pe-
lillisid menetelmia hyddyntavien kotoutumista edistavien harjoitteiden kehitta-
miseen (Parisuhteen roolisoppa, Erilaiset vanhemmat). Harjoitteita on kehitetty
vertaisryhmatoimintaan osallistuvien asiakkaiden ja ohjaajien kanssa. Lisaksi
hyvinvointihankkeen tydntekijat ovat olleet mukana kehittdmassa erityisesti
maahanmuuttajaryhmille sopiviksi jo olemassa olevia kehollisia ja pelillisia me-
netelmia hyédyntavia harjoitteita (esim. Suomen mielenterveysseuran verkko-
sivuilla olevat pelit ja tehtavat).

Kepeli-yhteistydn mydéta toiminnallisuudesta on tullut merkittava ja olennainen
osa hyvinvointihankkeen ja African Care ry:n toimintaa; arviointia on kehitetty
toiminnallisempaan suuntaan, lahes joka vertaisryhmatapaamisessa on mu-
kana toiminnallisia menetelmia kuten taukoveryttelya tai voimalauseita. Hy-
vinvointiteemoja on opittu ryhmissa kasittelemaan erilaisten pelien kautta ja
toiminnallisemmat menetelmat ovat tulleet tutuiksi ryhmatoimintaan osallistu-
neille.

Hyvinvointihankkeen ryhmatoimintaan osallistuneiden kokemuksia Kepeli-
menetelmista kartoitettiin syksylld 2017 ryhmahaastattelulla. Haastateltavien
mielesta toiminnallisuuden, pelillisyyden ja yleensakin ryhmatoiminnan avulla
voi yllapitaa kielitaitoa, laajentaa sanavarastoa, oppia uusia asioita, saada it-
seluottamusta ja |0ytaa uusia ystavia. (Ekholm, 2017.)




Opinnaytetyo

Vuonna 2017 terveystieteiden opiskelija Jenni Kivela Laurea ammattikorkea-
koulusta toteutti opinnaytetyonsa hyvinvointihankkeessa. Opinnaytetyon tar-
koituksena oli tuoda esiin tietoa maahanmuuttajanaisten terveyteen, hyvinvoin-
tiin ja osallisuuteen liittyvista tarpeista, seka tuottaa African Care ry:lle tietoa,
kuinka palveluja voisi kehittaa.

Kivelan opinnaytetydssa kartoitettin hankkeen toimintaan osallistuneiden
naisten kokemuksia vertaisryhmatoiminnasta ja hankkeen yksil6llisesta neu-
vontapalvelusta sekd heidan sielld saamistaan tiedoista ja taidoista. Lisaksi
tarkasteltiin sita, kuinka he ovat onnistuneet soveltamaan naita taitoja omassa
elamassaan. Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelu-menetelmalla.
Hyvinvointiryhmien aihepiirit, ravitsemus, liikunta, mielen hyvinvointi, sosiaa-
liset suhteet seka tyd ja koulutus muodostivat haastatteluiden teemat. Haas-
tatteluihin osallistui yhteensd 6 hyvinvointihankkeen vertaisryhmatoimintaan
osallistunutta naista. Haastattelut toteutettiin helmikuussa 2017.

Opinnaytetyon keskeisimpia tuloksia oli, ettd ryhmiin ja henkilékohtaiseen
neuvontaan osallistuneiden naisten hyvinvointi ja osallisuus oli lisdantynyt.
Ryhmissa saamiensa tietojen ja taitojen myoéta osallistujat olivat omaksuneet
terveellisen ravitsemuksen merkityksen ja lisanneet liikkumistaan. Ryhmiin
osallistuminen toimi omalta osaltaan mielen hyvinvointia ja yksinadisyyttd va-
hentavana tekijana. Moni oli saanut ohjausta ja tukea esimerkiksi tydnhaussa.
Kaikki haastateltavat kokivat African Care ry:n toiminnan vaikuttaneen myon-
teisesti heidan elamaansa, tuoden siihen positiivisia muutoksia. He kuvasivat
saaneensa voimaa ryhmasta, ja tulleensa itsenaiseksi naiseksi, joka voi tehda,

mita itse haluaa.

’ , Ja viela siis vahvistaa itsendinen, ma oon itsendinen
nainen. Ma voin teki itse mitda ma haluun. Ja tarvitsee mietti
ettd mitd me tarvitaan apua tai kysy. Aina mé I6ysin siis joka
opastaa tai kuka avustaa mua. (Kivela, 2017)

Opinnaytetydn tulokset vahvistivat, ettéd hyvinvointihankkeen toiminta on ollut
osallistujien hyvinvointia edistadvaa. Kehittdmisehdotuksena opinndytetydn ai-
neistosta nousi esille, ettd ryhmatoiminnassa voisi hyddyntaa pienryhmia le-
vottomuuden ja meluisuuden ehkaisemiseksi. Lisaksi pohdittiin voisiko ryhma-
toimintaa pitda suljettuna, ja nain tukea osallistujien sitoutumista toimintaan.
(Kivela, 2017). Suosituimpia vertaisryhmia onkin osallistujien toiveesta vuoden
2017 aikana hajautettu, jolloin asiantuntijoiden esityksesta kiinnostuneet ovat
pystyneet aiempaa paremmin keskittymaan asiantuntijoiden puheenvuoroihin.
Hankkeen ryhmatoiminta on kuitenkin haluttu pitdd avoimena, jolloin kynnys
osallistua toimintaan, vaikka kesken toimintakauden pysyy matalana.



Maahanmuuttajanaiset hyvinvoinnin asialla -seminaari

Hyvinvointihankkeen paatdsseminaari jarjestettiin maanantaina 25.9.2017 Hel-
singissa. Puolipdivaisessa seminaarissa esiteltiin hankkeen hyvia kaytanteita,
kartoitettiin maahanmuuttajanaisten erityistarpeita hyvinvointipalveluissa seka
keskusteltiin hankkeeseen liittyvistd teemoista. Seminaarissa asiantuntijoina
toimivat maahanmuuttajataustaiset naiset.

Maahanmuuttajanaiset hyvinvoinnin asialla -seminaari kerasi paikalle n. 60
osallistujaa; yhteistydkumppaneita, hyvinvointihankkeen toimintaan osallistu-
neita seka jarjestdpuolen etta julkisen sektorin maahanmuuttajatyon edustajia
ja muita aiheesta kiinnostuneita. Seminaariohjelma piti sisélldadn muun muas-
sa hankkeen toiminnan ja tuloksien esittelyn, toimintaan
osallistuneiden puheenvuoroja seka asiantuntijapanee-
lin. Yleisd osallistui aktiivisesti keskusteluun eri hyvin-
vointiteemoista.

Kokemusasiantuntijat toivat seminaaripuheenvuorois-
saan esiin, miten valtaosa hyvinvointiryhmien osallistu-
jista on l6ytanyt ryhmiin ystavan suosituksesta. Ryhmien
on koettu parantaneen etenkin asiakkaiden psyykkista
hyvinvointia. Kavijat ovat saaneet ryhmista uusia ystavia,
tietoa oikeuksistaan ja erilaisia hyddyllisiksi kokemiaan
tietoja ja taitoja ryhmissa vierailleilta asiantuntijoilta (mm.
terveellisestd ruokavaliosta, mielenterveyspalveluista ja
likunnasta). Ryhmien toivottiin jatkuvan aktiivisina jat-
kossakin.

Seminaarin asiantuntijapaneelissa vierailivat THL:n eri-
koistutkiia Hannamaria Kuusio Osallisuus ja yhdenver-
taisuus —yksikosta, ELY-keskuksen projektisuunnittelija
Elina Kutramoinen Jarjestoistd voimaa kotoutumiseen
—hankkeesta, Elakeldiset ry:n monikulttuurisuustyén
suunnittelija Eva Rénkkd, Vaestoliiton monikulttuurisuu-
den asiantuntija Mina Zandkarimi sekad Helsingin kau-
pungin Kyvyt kayttéon —hankkeen projektipaallikké Olga
Silfver. Paneelissa keskusteltiin muun muassa siita, mita

hyvinvointi on ja miten maahanmuuttaja-asiakkaan luottamus saavutetaan. Hy-
vinvointi maariteltiin kolmesta osa-alueesta — psyykkisesta, fyysisesta ja sosi-
aalisesta — koostuvaksi kokonaisuudeksi, jonka mittaamisessa tulos saattaa
vaihdella sen mukaan, keihin henkilon tilannetta verrataan. Verrataanko muihin
samassa tilanteessa oleviin vai vaestoon keskimaarin? Luottamuksen raken-
tamisessa tarkeimpana koettiin kuuntelemisen ja kohtaamisen taito. Viran-
omaistydssa oli huomattu, ettd mikali viranomainen on itsekin maahanmuutta-
jataustainen tai tapaa asiakkaan hanen luottamuksensa saavuttaneen jarjeston
tiloissa, luottamuksen rakentaminen asiakkaaseen helpottuu.




Atk-kurssin opas

Tietokoneopas

Tastd oppaasta loydit tietoa tietokoneen
perustoiminnoista ja ohjelmista. Niiden
lisiksi opas sisidltdd tietoa Internetin
kéaytosti ja hyodyllisistd Internet-sivustoista.

Hyvinvointihanke jarjesti syyskaudella 2016 7 kertaa kokoontuneen tietoteknii-
kan alkeiskurssin, joka kokoontui Meri-Rastilan nuorisotalolla. Kurssin ohjaaji-
na toimi jarjeston vapaaehtoisia ja korkeakouluharjoittelija. Kurssilla opeteltiin
tietotekniikan alkeita, tietokoneen avaamisesta hiiren ja nappaimiston kayttéon
seka hyodyllisten verkkoasiointipalvelimien kayttda. Kurssi jarjestettiin yhteis-
tydssa Sdo:n Sovinnon kampuksen (ent. Sovinto ry) kanssa. Kurssilla oli kes-
kimaarin 7 osallistujaa/kerta. African Caren syksyn tyoharjoittelija Nina Pyykko
koosti opintojensa kehittamistehtavana kurssimateriaaliksi tietotekniikan perus-
teisiin johdattelevan selkokielisen oppaan, joka sopii monenlaiseen ryhmaan
opetusmateriaaliksi tai oheislukemiseksi. Opas on vapaasti luettavissa jarjes-
ton verkkosivulla.

Ravitsemuspaivien julistenayttely

Hyvinvointihanke osallistui vuonna 2016 Ravitsemusterapeuttien yhdistyksen
kutsumana Kansallisille Ravitsemuspaiville, joissa teemana oli ulkomaalais-
taustaisten ravitsemus, ruokavalinnat ja neuvonta. Hankkeella oli tapahtumas-
sa oma piste, jossa esiteltiin ravitsemusterapeuteille jarjestdn toimintaa seka
islamilaisen kulttuurin ruoka- ja tapaperinteitd 5-osaisella julistenayttelylla,
jonka hankkeen tyéntekijat olivat toteuttaneet. Oppaina ja esittelijéina toimivat
hankkeen ja jarjestdn tyontekijat kuin myds hankkeen 2 vertaisryhmalaista ja 1
ohjaaja vapaaehtoisina. Julistenayttelyn sisallosta tehtiin kooste, joka julkaistiin
niin kaikille tapahtumaosallistujille jaetussa oppaassa kuin Ravitsemusasian-
tuntija-lehdessa (4/2016). Ravitsemusterapeuttien kanssa suunniteltiin ja to-
teutettiin maahanmuuttajien kohtaamiseen vastaanottotyéssa opastava video,
joka oli suunnattu ravitsemusterapeuteille.




asiakkaiden,
tyontekijoiden ja
yhteistyo-
Kumppaneiden

nakokulmasta

Asiakkaat

Hankkeen tyontekijat ovat keranneet ryhmatapaamisista osallistujalistoja ja
-maaria, joista ilmenee, ettd useat asiakkaat ovat kayneet ryhmissa pitkaan
ja aktiivisesti. Keskimaarin hankkeen ryhmatoiminnassa on ollut 7,9 kavijaa/
ryhmakerta. Ryhmakausien lopussa kevaisin ja syksyisin ohjaajat ovat toteut-
taneet ryhmissa toimintaa kartoittavat arvioinnit pienryhmahaastatteluja seka
toiminnallisia menetelmia apuna kayttden. Palautteessaan osallistujat ovat
arvioineet, ettd he ovat saaneet toiminnasta merkittavasti sekd motivaatiota
omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen, etta uutta tietoa hyvinvointiin ja tervey-
teen liittyvista aiheista. Motivaatio on nakynyt myds osallistujien keskusteluissa
ja toiveissa. Useamman osallistujan kohdalla on noussut esiin, ettd eldamanta-
vat muuttuivat ainakin joksikin aikaa terveellisimmiksi ryhman toiminnan myo6-
ta. Esimerkkeja olivat muun muassa sokerin kaytdén vahentaminen, hedelmien
lisddminen ruokavaliossa ja liikunnan harrastaminen.

Useampi ryhmalainen oli aloittanut kdymaan saanndllisesti liikkumassa liikun-
taryhmissa saatuaan tietda niistd hankkeen ryhmatoiminnassa. Vesiliikunta-
ryhmalaiset liikkuivat vedessa saanndllisesti kurssin ajan ja ohjaajan mukaan
uintikurssi on rohkaissut silmin nahtavasti ryhmalaisia vedessa liikkumiseen.
Vertaisryhmien saanndlliset ja osallistujien toivomat liikuntaosiot ovat tukeneet
ryhmalaisia liikunnallisessa elamantavassa. Myds liikuntarajoitteiset ovat paas-
seet harjoittamaan ryhmassa liikunnallista elamantapaa. Moni kertoi oppineen-
sa toiminnan kautta valmistamaan terveellisia ruokia ja tehneensa niitd myos
kotona. Kohderyhmaltd saatu palaute osoittaa, ettd suuri joukko toimintaan
osallistuneista on I6ytanyt toiminnan my6ta erilaisia keinoja vaikuttaa omaan
hyvinvointiinsa.

Toimintaan osallistuneet ovat palautekeskusteluissa kertoneet kuulleensa toi-
minnassa uusista palveluista. Hanketyontekijdiden mukaan ryhmalaiset ovat
kertoneet kayttaneensa palveluita, joihin heidat oli ohjattu (mm. Osaavat nai-
set -hanke, TE-toimisto, Tydvaenopisto). Retkille ja tapahtumiin osallistunei-
den joukossa oli henkildita, jotka kertoivat kdyvansa ensimmaista kertaa mm.
kaupunginmuseossa tai Liikuntamyllyssa. Moni arvioi tulevansa retkikohteisiin
viela uudestaan. Tyontekijan mukaan neuvonnan kautta toimintaan osallistu-
neiden palvelutuntemus on kasvanut, koska suuri osa neuvonnassa esiin tuo-
duista palveluista oli heille uusia.



Enemmistd toimintaan osallistuneista arvioi, etta he olivat saaneet merkittavas-
ti voimaa ja vertaistukea ryhmasta. Ryhmatoiminta lisasi sosiaalista hyvinvoin-
tia, koska moni kertoi saaneensa toiminnan kautta ystavia. Myos ryhmatoimin-
nassa kerrottiin kdytdvan muun muassa sosiaalisen kanssakaymisen vuoksi.
Tyontekijdéiden mukaan toiminnassa syntyi myds kaveriporukoita, jotka kavivat
yhdessa myds likkumassa. Monen osallistujan mielesta toiminta lievensi hei-
dan yksinaisyyttaan ja antoi heille sisaltda elamaan. Yksi toimintaan osallistu-
neista kuvaa:

Ja sitten kun istut ja mietit etta olet yksin, saa aina si-
nulle on ongelma. Sé olet yksin. Sitten kun tulet ténne ja kat-
sot, ettéd joo heillakin on samanlainen kuin minun ongelma. Ei
vain miné ole yksin, ei vain mina eronnut minun maasta, mi-
nun vanhemmista, minun perheesta, hekin ovat. Siksi jotain
tulee sanoo, okei pitéis jaksaa. Miten he jaksavat, minunkin
pitédis jaksaa. Minulla tulee timmésta olo aina. (Kivela, 2017)

Hankkeen yhteistydkumppanit katsoivat arvioinnissaan naisten voimaantumi-
sen ja yksinadisyyden vahentymisen hankkeen tuloksiksi. Hankkeen toiminnan
myo6ta maahanmuuttajanaisten ja heidan perheidensa hyvinvoinnin ja osallisuu-
den voidaan katsoa vahvistuneen monella osa-alueella. Osallisuus on vahvis-
tunut niin ryhmalaisten ympariston ja sen palveluiden tuntemuksen lisaantymi-
sen kuin myos yksildiden itsetunnon ja toimijuuden kasvun myéta. Esimerkiksi
viimeisena toimintavuonna yksi hankkeen ryhméatoiminnassa aktiivisesti kaynyt
ryhmalainen piti ryhmassa maahanmuuttajavaeston ylipainoa kasitelleen esi-
telman, jonka han oli valmistellut opintojaan varten. Joillekin henkilGille toiminta
antoi uuden kaanteen elamaan tyo-, harjoittelu- tai opiskelupaikan muodossa.
Monet aloittivat uuden kieli- tai harrastuskurssin hankkeen asiakasneuvonnan
my6ta, ja jotkut jopa useamman. Useammasta vertaisryhmien osallistujasta tuli
hankkeen tai jarjestdon toiminnan aktiivinen toteuttaja (vapaaehtoinen, tydkokei-
lija tai tuntitydlainen). Kevaalla 2017 hankkeen vapaaehtoistydsta innostuneille
aktiivisille ryhmalaisille jarjestettiin Nicehearts ry:n Yhteisovaikuttajat -koulutus
yhteistydssa Meidan perheemme -toiminnan kanssa. Syksylla 2017 5 vapaa-
ehtoista esiintyi hankkeen paatdésseminaarissa kokemusasiantuntijan roolissa.

Esimerkiksi mind, kun maé tulin tanne [vertaisryhmééan],
maé olin 3 vuotta tyétén. Tulin tdnne, mulla tuli parempi olo.
Ma mene hakemaan téitd, ma sain tyoépaikka, vaikka se on nyt
osa-aika, mutta silti... Se on hyva mulla. Mutta ennen sitd ma
olin vain kotona, koko ajan stressannut ja masentunut. Mutta
kun ma paéaasin tanne vaikka ihan heti alussa, ma sanon nyt
pakko tehda jotain, pakko nyt vaihtaa mun elamé. Ma olla, en
md jaksa olla néin koko elama. Kylld mina opiskelin taalla, ma
valmistuin, mulla on jo ammatti. Mun taytyy mene eteenpain.
Sen takia méa tykkaan olla nyt mukana. Kun ma tulin tanne,
mulla tuli voimaa joo, kylld, mun elaméan pitaa jatkua. Niin.
(Kivela, 2017)

Moni vertaisryhmien osallistujista kertoi oppineensa toiminnan kautta suomen
kielta ja aktivoineensa kielitaitoaan. Erityisesti toiminnallisten ja pelillisten me-
netelmien kautta osallistujat kokivat kielitaitonsa kehittyneen. Haastattelussa
ryhmalaiset korostivat, ettd kuvien kayttd lisda kielen oppimista ja laajentaa
sanavarastoa. Erityisesti koettiin, ettd ty6ttdmana kotona ollessa kielitaito ra-
pistuu. Siksi he korostivat, miten tarkeaa ryhmaan osallistuminen oli ollut heille.

Jos joku puhuu, on vaikeaa muistaa, mitd hdan sanoi.
Mutta jos naet kuvan samalla, kun kuulet sanan, niin muistat
sen.Kun olen kotona, on vaikea lukea, mutta kun kavereiden
kanssa, jokainen sanoo jotakin, selittdd omalla tavallaan, pa-
remmin jda mieleen. Mulla suomen kieli paljon parempi, pelil-
1d& ma muistan aina. Muistan, mikéd sana oli. Aina tulee uutta.
(Ekholm, 2017)



Tyontekijat

Hyvinvointihankkeen myéta hanketyontekijdiden seka jarjeston tietous maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden erityistarpeista on lisaantynyt. TyOntekijat ovat
keranneet maahanmuuttajanaisilta ja -miehiltad tietoa heidan tarpeistaan kir-
joittamalla paivakirjoja ryhmatapaamisista seka kirjaamalla muistiinpanoja ryh-
makeskusteluista. Hankkeen tydntekijat ovat kehittaneet hankkeen toimintoja
arviointikeskusteluissa saamansa palautteen pohjalta. Tyontekijat ovat keran-
neet myos muista tapahtumista ja tilaisuuksista palautetta saanndllisesti. Myos
neuvonnasta pidettiin paivakirjaa. Neuvonnasta vastaava tyontekija seurasi
neuvonta-asiakkaiden tilanteiden edistymista puhelinsoitoin ja keskustelemal-
la. Hankekoordinaattori kerasi arviointitietoa tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta
ryhmakausien paatteeksi. Opinnaytetyontekijan tekemat kohderyhman haas-
tattelut samoin kuin hanketydntekijdiden pitdmat ryhmapaivakirjat toimivat
myds toiminnan kehittdmisen tukena. Hankkeen mydéta African Caren osaa-
minen maahanmuuttajakysymyksissa on voitu tarjota paremmin muiden toimi-
joiden kayttdon, kun resursseja on ollut kaytdéssa aiempaa enemman. Hanke-
tydntekijat ovat valittaneet tietoa aktiivisesti viranomaisten suuntaan.

Hankkeen tydntekijat ovat olleet suunnittelemassa ja markkinoimassa monen-
laisia tapahtumia ja palveluja, jotta niissa osattaisiin ottaa maahanmuuttajien
tarpeet paremmin huomioon ja jotta maahan muuttaneet 16ytaisivat niihin pa-
remmin (mm. yhdessa kaupungin eri virastojen kanssa toteutettu terveysinfo
maahanmuuttajille Pasilan moskeijassa 2015, Kansallisille Ravitsemuspaiville
osallistuminen 2016, Vakivaltaobservatorion vuosittainen Valoa, ei vakivaltaa
-tapahtuma, seka Metropolian ammattikorkeakoulun Kepeli-hankkeen kanssa
tehty yhteistyé 2016-2017). Lisaksi hanketydntekijat ovat osallistuneet aktiivi-
sesti maahanmuuttajatydn toimijoiden valiseen keskusteluun erilaisissa semi-
naareissa ja muissa verkostotapaamissa. African Caren verkostot ovat laajen-
tuneet ja aktiivista yhteisty6ta tehdaan laajemman toimijajoukon kanssa kuin
aikaisemmin. Esimerkiksi aiemmin jarjeston palveluohjaus on ollut satunnais-
ta, mutta hankkeen myota sité ollaan tehty jarjestelmallisemmin ja laajemmin.
Jarjeston tuntemus alueen toimijoista on kasvanut ja se on hyddyttanyt niin
asiakkaiden ohjaamisessa palveluihin kuin my6s muiden jarjestén hankkeiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tydntekijdiden mukaan he ovat saaneet
yhteisty6tahoilta ja verkostojensa jasenilta arvokkaita neuvoja toiminnan to-
teuttamiseen ja kehittdmiseen. Toiminnan myo6ta jarjestdn ja hankkeen tunnet-
tavuus on lisdantynyt varsinkin Itd-Helsingin maahanmuuttajatyn toimijoiden
keskuudessa ja alueen toimijat ohjaavat saanndllisesti asiakkaita hankkeen
toimintaan.

African Care on hankkeen kautta onnistunut tavoittamaan toimintaansa eri ikai-
sia osallistujia eri kieli- ja kulttuuriryhmista. Suurin osa osallistujista on kuiten-
kin ollut I&htoisin Lahi-idasta ja Pohjois-Afrikasta. Palautteen mukaan toiminta
on koettu mielekkaaksi ja toiminnassa on ollut luottamuksellinen ilmapiiri. Afri-
can Caren asema maahanmuuttajajarjestona auttoi houkuttelevan toiminnan
suunnittelussa ja luottamuksen rakentamisessa. Tyontekijéiden arvion mukaan
jarjestossa tydskentelevat maahanmuuttajat toivat lisdarvoa toiminnalle, kos-
ka jarjestd ja sen toiminta tuntuivat kohderyhmalle helposti lahestyttavalta.
Maahanmuuttajataustaisten tyontekijdiden asiantuntemus oli apuna toiminnan
suunnittelussa.

Hyvinvointihankkeen mydéta African Caren kotimaassa jarjestetty kotouttava toi-
minta vakiintui. Hankkeen ryhmatoimintaa varten vuokrattiin hankerahoituksen
turvin toimintatilat Meri-Rastilasta vuonna 2015. Oma toimintatila on mahdol-
listanut jarjestolle myds hankkeen ulkopuolisen ryhmatoiminnan suunnittelemi-
sen ja jarjestamisen (Meidan perheemme -toiminta 2017).
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Yhteistyokumppanit

Jokaisen toimintavuoden paatteeksi hankekoordinaattori on kerannyt verkko-
kyselylla tietoa arviointia varten myds yhteistydkumppaneilta. Palautteen avul-
la hankekoordinaattori on selvittanyt, kuinka hyddylliseksi ja vaikuttavaksi eri
tahot ovat arvioineet toteutetun toiminnan seka kuinka hankkeen tavoitteita on
onnistuttu saavuttamaan. Kyselyn vastaustietoja on kaytetty niin toimintojen ja
hankkeen kehittdmiseen kuin myos raportointia varten. Kaikissa arvioinneissa
kysymykset muodostettiin hankkeen tavoitteiden ja odotettujen tulosten ja vai-
kutusten pohjalta.

Hyvinvointihankkeella on ollut runsaasti yhteistydkumppaneita hankkeen ai-
kana (61). Yhteistydverkosto on ollut laaja ja kattanut monipuolisesti erilaisia
toimijoita; kaupungin virastoja, yksityishenkil6ita, oppilaitoksia ja yhdistyksia.
Yhteistyo eri toimijoiden valilld on ollut aktiivista sekd monimuotoista, ja se on
hyodyttanyt aidosti eri osapuolia. YhteistyOkumppaneiden mielestd hankkeen
antina on ollut molemminpuolinen tietotaidon karttuminen, tiedon leviaminen ja
uusien yhteistyémahdollisuuksien syntyminen. Yhteistydbkumppanit ovat saa-
neet hankkeen ryhmatoiminnan ja tapahtumien kautta hyvinvointiin ja palvelui-
hin liittyvaa tietoaan leviamaan tehokkaasti. Liséksi arviointikyselyyn vastan-
neiden kumppanien mielestad yhteistyd hankkeen kanssa on lisannyt heidan
maahanmuuttajien terveyteen ja hyvinvointiin littyvaa osaamistaan.

, ,Hienoa yhteistyo6ta eri sektoreiden valilla ja perusteltu,
hyvd, rajaus toimintojen ja kohderyhman osalta! Kohderyh-
ma vahvasti toimintojen “motivaattorina”! (Yhteisty6kump-
panikysely, syksy 2017)

Joidenkin yhteistydkumppaneiden kautta hankkeen toimintaan on ohjattu myds
uusia asiakkaita. Asiantuntijoiden vierailut vertaisryhmissa lisdavat tiedonvaih-
toa jarjestdn ja asiantuntijoiden ja ndiden organisaatioiden valilld. Ryhmissa eri
aloilla tydskentelevat asiantuntijat pdasevat myos kohtaamaan maahanmuut-
tajia ja heidan monikulttuurinen kompetenssinsa ja asiantuntemuksensa kas-
vavat. My6s hankkeen tydntekijat ja ryhmien osallistujat tutustuvat palveluihin
asiantuntijavierailuiden myoéta syvallisemmin kuin vain esimerkiksi esitteita lu-
kemalla.

Hankkeessa tehtiin yhteisty6td myos oppilaitoksien kanssa. Hankkeen ryhmis-
s& on vieraillut ammattikorkeakoulujen opiskelijoita koulutukseensa kuuluvia
tehtavia ja projekteja toteuttaen. Useat opiskelijat ovat suorittaneet opintoihin-
sa kuuluvia harjoitteluita hankkeessa. Hankkeen yhteisty6tahoihin kuului myds
yhteistydverkostot, joihin African Care kuuluu. Hankkeen tyontekijat ovat osal-
listuneet aktiivisesti verkostoyhteistydhdn ja jakaneet sielld asiantuntemustaan
muiden organisaatioiden kanssa.

Yhteistybkumppaneiden kehittdmisideoita jatkotoimintaan olivat osallistujien
oman osallisuuden ja vastuun lisddminen entisestdan. Lisaksi toivottiin panos-
tamista asiakkaiden uraohjaukseen ja jatkopalveluihin ohjaamiseen. Jatkossa
yhteistydkumppanit toivoivat sekd mahdollisuuksia aiempaa laaja-alaisempaan
yhteistydhon, yhteisten tilaisuuksien, toiminnan ja tyGpajojen jarjestdmiseen,
ettd sdanndllisempaa tiedonvaihtoa.



Osallistujien palautteen, tyontekijoiden havaintojen ja yhteistydkumppaneiden
nakemysten pohjalta voidaan sanoa, etta hyvinvointihanke on onnistunut saa-
vuttamaan tavoitteensa. Toiminnassa on kuitenkin ollut myds haasteita, jotka
liittyvat toimintakieleen, ryhmien levottomuuteen, maahanmuuttajamiesten ja
yksindisten maahanmuuttajien tavoittamiseen, vertaisohjaajien ja osallistujien
osallistamiseen seka henkilostdvaihdoksiin.

Hyvinvointihankkeessa toimintakielend on kaytetty selkosuomea ja ryhmatoi-
minnassa on hyddynnetty vertaistulkkeja. Kohderyhma on ndhnyt suomenkieli-
sen toiminnan tarpeellisena ja hyvana. Jotkut osallistujista kaipaavat kuitenkin
oman kielistd toimintaa ja joillakin huono kielitaito vaikeuttaa tiedon omaksu-
mista. Myds jotkut yhteistydkumppanit ovat esittaneet, ettd voisi olla hyva jar-
jestda maahanmuuttajille oman kielistad toimintaa. Suomenkielinen toiminta on
kuitenkin mahdollistanut osallistujien tavoittamisen monista eri kieli- ja kulttuu-
riryhmista ja siksi suomen kielen kayttdminen hankkeen ryhmatoiminnassa on
ollut perusteltua. Lisaksi It3-Helsingissa toimii useita muita maahanmuuttajien
paaosin vapaaehtoisvoimin toimivia jarjestdja, jotka ovat jarjestaytyneet kie-
liryhmittdin ja tarjoavat maahanmuuttajille oman kielistd toimintaa. Myos ryh-
mien osallistujat ovat arvioinnissaan kertoneet toiminnan parantaneen heidan
suomen kielen taitoaan. Kielitaidon kehittdmisessa erityisesti toiminnalliset me-
netelmat on koettu toimiviksi.

Hankkeen ryhmatoiminta on ollut suosittua ja erityisesti Kontulan Lahidasemal-
la kokoontuvassa ryhmassa kavijamaarat ovat olleet suuret. Suuren ryhmakoon
takia ilmapiiri on ollut levoton ja asiantuntijoiden seka ohjaajien puheenvuorot
hukkuneet yleiseen puheensorinaan. Levottomuutta ja meluisuutta on pyritty
lieventdmaan hyddyntadmalla pienryhmatoimintaa ja luomalla ryhman osallis-
tujien kanssa omia pelisdantdja. Ryhman toiminnan kehittdmisessa haasteena
on, ettd ryhmien osallistujilla on toiminnan suhteen hyvinkin erilaisia toiveita.
Osa osallistujista toivoisi, ettd asiantuntijoiden puheenvuorot olisivat pidempia
ja niihin keskityttaisiin enemman, kun taas toisille osallistujista vapaamuotoi-
sempi ohjelma ja seurustelu koetaan ryhmissa tarkedmpana. Molemmat nake-
mykset kuitenkin tukevat hankkeen tavoitteiden saavuttamista.



Jo hankkeen toimintoja suunnitellessa koettiin, ettd naisten hyvinvoinnin vah-
vistamiseksi olisi tarkeda, ettd myds perheen miesten tietdmys hyvinvointi- ja
terveysteemoista lisdantyy. Hyvinvointihankkeessa miesten ryhman osallistu-
jamaara on ollut huomattavasti pienempi (keskimaarin 4,25 osallistujaa/ ryhma-
kerta) kuin naisten (keskimaarin 9,4 osallistujaa/ ryhmakerta). Yhteistydkump-
paneiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta olemme havainneet, etta
miesten saavuttaminen ja sitouttaminen ryhmatoimintaan on haastavampaa
kuin naisten, ja ettd myds muilla toimijoilla miesten ryhmat ovat osallistujamaa-
riltdan pienempia kuin naisten. Hyvinvointihankkeen kokemuksien perusteella
erillisessa tilassa toimiva ryhmatoiminta ei vaikuta olevan niin luonteva toimin-
tamuoto miehille kuin naisille. Hankkeen viimeisend toimintavuonna miesten
vertaisryhmassa onkin pyritty hyddyntdmaan aiempaa enemman toiminnallisia
menetelmia ja jarjestdmaan monipuolista ohjelmaa toimintatilan ulkopuolella.
Hanketydntekijdiden mukaan ryhma on kuitenkin ollut toiminnassa mukana
olleille miehille todella tarked, ja he ovat saaneet vaikeissa eldmantilanteissa
tukea. Miehid on ryhmatoiminnan ohella tavoitettu myds koko perheille suun-
nattujen tapahtumien kautta.

Hyvinvointihankkeen tydntekijat ovat havainneet, ettd uudet asiakkaat ovat ha-
keutuneet hankkeen ryhmatoimintaan useimmiten jo olemassa olevien verkos-
tojen, kuten ystavapiirin kautta. Tall6in jaavat tavoittamatta erityisen haavoit-
tuvassa asemassa olevat yksindiset maahanmuuttajataustaiset henkildt, joille
hankkeen toimintaan osallistuminen olisi erityisen hyodyllistd. TaAhan haastee-
seen on hankkeessa pyritty vastaamaan lisddmalla ryhmien markkinointia jal-
kautuen. Vertaisohjaajat ja tyontekijat ovat jalkautuneet markkinoimaan toimin-
taa leikkipuistoihin tai muihin maahanmuuttajien yleisesti kayttamiin tiloihin.

Hyvinvointihankkeen ryhmatoiminnassa on hyddynnetty vertaisohjaajia, jotka
ovat myods tarvittaessa toimineet vertaistulkkeina, mikali ryhmien osallistu-
jien suomen kielen taito ei ole ollut riittdvaa. Vertaisohjaajien tukemiseen ja
riittdvaan kouluttamiseen taytyy panostaa, jotta myds vertaisohjaajat sitoutu-
vat toiminnan tavoitteiden saavuttamiseen. Vertaisohjaajien asiantuntemusta
olisi hyva hyddyntaa vielda enemman toiminnan suunnitteluprosessissa, jolloin
vertaisohjaajia myds osallistetaan toiminnan suunnitteluun. Tama on kuitenkin
koettu haasteellisena, koska hankkeen rahoitus on kattanut vertaisohjaajien
palkkaamisen vain ryhmatoiminnan ajaksi.

Hyvinvointihankkeessa on omaksuttu osallistava tydote ja toimintaa on ke-
hitetty toimintaan osallistuneiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Ryhmatoi-
minnan aikainen lastenhoito on mahdollistanut monille naisille osallistumisen
hyvinvointihankkeen toimintaan. Ryhmien osallistujia on pyritty osallistamaan
toiminnan toteutukseen myds muilla tavoin, kuten tarjoamalla osallistujille mah-
dollisuuksia osallistua vapaaehtoistoimintaan tai esimerkiksi opettaa muita ryh-
malaisia valmistamaan oman lahtdmaan kulttuurin ruokaa tai perinnetanssia.
On kuitenkin koettu haastavaksi 16ytaa heita, jotka todella sitoutuvat ja haluavat
ottaa enemman vastuuta ryhmien ja hankkeen toiminnasta. Naisilla on perhe-
eldamaan liittyvid velvollisuuksia, ja lasten menot ja sairastumiset sekd oman
vapaa-ajan vahaisyys voivat estda aiteja sitoutumasta toimintaan. Hankkeen
paatdsseminaarissa kokemusasiantuntijana esiintyneiden sitouttaminen oli
tyolasta. Se vaati hankkeen tyontekij6ilté pitkaa ja sinnikasta vakuuttelua seka
esiintyjien itsevarmuuden vahvistamista. Lisaksi sitouttamisen haasteeseen
vastattiin jarjestamalla African Caren tiloissa kaksiosainen esiintymiskoulutus
esiintymisesta kiinnostuneille ja seminaariin osallistuville luvattiin ja mydnnet-
tiin osallistumistodistus.

Hyvinvointihankkeen viimeisen toimintavuoden erityishaasteena on ollut hen-
kildstdvaihdokset. Hankkeen projektityontekija vaihtui kevaallda 2017 ja han-
kekoordinaattori hieman myéhemmin kesakuussa 2017. Lahes samanaikaiset
henkildstovaihdokset oli merkittdva haaste hankkeessa, jossa luottamukselli-
nen ilmapiiri asiakkaiden ja hankkeen tydntekijdiden valilld on ollut olennaista
toiminnan tuloksellisuuden kannalta. Myds yhteistydbkumppaneiden kannalta
oli haasteellista, ettd molemmat hankkeen yhteyshenkilét vaihtuivat samoihin
aikoihin. Henkil6stévaihdoksien haasteeseen vastattiin jatkamalla hankkeessa
jo aiemmin menestykselliseksi havaittua toimintatapaa kohdata asiakkaita yksi-
I16ina. Uudet hanketydntekijat antoivat asiakkaille aikaa sopeutua uuteen tilan-
teeseen ja siitymavaiheessa hyddynnettiin erityisesti Metropolia ammattikor-
keakoulun Kepeli-hankkeessa kehitettyja toiminnallisia ja pelillisid menetelmia,
jotka asiakkaille olivat jo tuttuja. Lisdksi haasteellisessa tilanteessa oli apuna,
ettd toinen uusista tyontekijoista siirtyi uuteen tehtédvaan jarjeston sisalta, jolloin
hankkeen seka jarjeston toimintatapa ja yhteistydverkostot olivat jo ennestaan
tuttuja.



Hyvat kaytannot
Osallistava tyoote, luottamuksen saavuttaminen ja tiivis yh-
teistyo

African Care ry:n maahanmuuttajanaisten ja heidan perheidensa hyvinvointia,
terveytta ja osallisuutta vahvistavassa projektissa luotiin maahanmuuttajanais-
ten erityistarpeet huomioon ottava seka ryhmatoimintaan ja asiakasohjaukseen
perustuva palvelumalli. Hankkeen osallistujamaarat, toimintaan osallistuneiden
ja yhteistybkumppaneiden palaute seka hanketyontekijéiden havainnot osoit-
tavat, ettd hanke lisdsi maahanmuuttajanaisten ja heidan perheidensa hyvin-
vointia. Lisdksi hankkeen ja jarjeston alueellinen verkostoituminen tiivistyi ja
eri tahojen kanssa tehty yhteisty0 lisdantyi hankkeen myoéta. Hankkeen tulok-
sellisuutta ja vaikutuksellisuutta edistivat projektissa omaksutut toimintatavat;
asiakaslahtéinen toimintamalli, luottamuksellinen ilmapiiri seka tiivis yhteistyo.

Osallistava tyéote oli hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa tulokselliseksi
havaittu toimintatapa hankkeen alusta alkaen. Hankkeen lahtdkohtana oli saa-
da maahanmuuttajat toteuttamaan maahanmuuttajaty6ta. Hankkeen toimintoja
suunniteltaessa jalkauduttiin kadulle kohderyhman pariin. Kohderyhmaan kuu-
luvilta kartoitettiin toimivia ja parhaita tapoja vahvistaa naisten hyvinvointia ja
toteuttaa kiinnostavaa toimintaa. Toimintaa on jatkuvasti suunniteltu ja kehitetty
toimintaan osallistuneiden toiveiden ja palautteen pohjalta. Osallistavan toimin-
tatavan my6ta toimintaan osallistuneet ovat kokeneet saaneensa vaikuttaa tar-
jottuun toimintaan ja ovat sen my6ta hanketyontekijéiden havaintojen mukaan
sitoutuneempia toimintaan. Toiminnan odotukset ylittdnyt suosio on osoitukse-
na siita, ettd hankkeessa onnistuttiin rakentamaan maahanmuuttajanaisia pu-
hutteleva palvelukokonaisuus ja tarjoamaan kohderyhmalle mielekasta toimin-
taa. Hankkeen tyontekijdiden mukaan toimintaan osallistuneet toivat aktiivisesti
ja rohkeasti esille kehittamisajatuksiaan. Hankkeen ryhmatoiminnassa on kasi-
telty osallistujien toiveiden mukaisia hyvinvointi- ja terveysaiheita (mm. diabe-
tes, seksuaaliterveys) seka ryhmatoimintaan on lisatty liikunnallisempia osioita.
Retkikohteita on valittu osallistujien toiveiden mukaan (retki Kaivopuistoon ja
Kasvitieteelliseen puutarhaan). Toimintaan osallistuneiden toiveiden pohjalta
hankkeessa kehitettiin paljon uusia toimintamuotoja vertaisryhmatoiminnan
rinnalle. Yksilollisen neuvontapalvelun ja kotitalouskurssien mydta hankkeen
vaikutuksellisuus kasvoi. Hyvinvointihankkeen toimintaan osallistuneiden toi-
veiden pohjalta kehitettiin myds hankkeen ulkopuolista toimintaa (Meidan per-
heemme -toiminta).



Toinen merkittava hankkeen tuloksellisuuteen ja vaikutuksellisuuteen vaikutta-
nut hyva kaytanto oli asiakkaiden yksil6llinen, kulttuurisensitiivinen kohtaaminen
ja sen pohjalta rakennettu luottamus hankkeen tydntekijdiden ja asiakkaiden
valilla. Toimintaan osallistuneet kokivat, ettd toiminnassa oli luottamuksellinen
ilmapiiri ja toivat rehellisesti ilmi tarpeitaan ja ajatuksiaan. Asiakkaat kokivat
tulevansa kuulluiksi. Luottamuksen saavuttamisen osoituksena hankkeessa
nahtiin yksil6llisen neuvonnan suosio. Neuvontapalvelulle olisi ollut enemman
kysyntaa, kuin hankkeessa on henkiléstoresurssien puolesta pystytty tarjoa-
maan. Neuvonnassa asiakkaat jakoivat luottamuksellisesti vaikeitakin asioita
ja ratkaisuja ongelmiin etsittiin yhdessa projektin tyontekijdiden kanssa. African
Caren asema maahanmuuttajajarjestona ja jarjesttn maahanmuuttajataus-
taiset tyontekijat olivat avuksi luottamuksen I0ytamisessa. Asiakkaiden lisaksi
heidan puolisoidensa ja perheenjasentensa luottamuksen saavuttamiseen kiin-
nitettiin huomiota kutsumalla heita osallistu-
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tuksellisuutta edisti tiivis yhteisty0 laajan ja s
monipuolisen toimijajoukon kanssa. Hank-
keen useat kymmenet yhteistybkumppanit
mahdollistivat sen, ettd kohdeyhmalle pystyt-
tiin tarjpamaan tietoa monipuolisesti hyvin-
vointiin ja terveyteen vaikuttavista keinoista
ja esittelemaan laajasti eri hyvinvointi- ja ter-
veyspalveluita. Yhteistybkumppaneiden ja
muiden toimijoiden kanssa verkostoiduttiin
ja tietoa vaihdettiin erilaisissa seminaari- ja
koulutustilaisuuksissa. Hanketyontekijoiden
tietous hankkeen kohdeyhmalle tarjottavis-
ta palveluista lisdantyi ja neuvontapalve-
lun myoéta toimintaan osallistuvia pystyttiin
jarjestelmallisemmin ohjaamaan muiden
toimijoiden palveluihin. Hankkeen ohjaus-
ryhmaan kuuluneiden kokemusta ja nake-
myksia hyddynnettiin hankkeen toimintojen
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suunnittelussa ja kehittelyssa. Toiminnan kautta kerattya tietoutta kohderyh-
man tarpeista ja toiveista valitettiin eteenpain yhteistydbkumppaneille, seka
hyvinvointipalveluiden tarjoajille ja alaa opiskeleville. Lisaksi yhteistydkump-
paneiden kanssa jarjestettiin yhteisia tapahtumia ja retkia.

Lopulta hyvinvointihankkeen vaikutuksellisen palvelumallin kehittamisen mah-
dollistivat toimintaan osallistuneet asiakkaat: eri-ikaiset ja eri kieli- ja kulttuuri-
taustaiset naiset ja miehet perheineen ja heidan avoin ja luottavainen suhtau-
tuminen hankkeessa tarjottua toimintaa kohtaan. Heidan ansiostaan opimme
valtavasti uutta ja pystyimme valittamaan paljon kaivattua tietoa myos eteen-
pain. Suuri kiitos!
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